Pesquisa Rapida — Atendimento ao Cidadao -
- Prefeitura de Sao Mateus do Sul/PR
B 7 U o X

0 Objetivo desta pesquisa € avaliar a eficiéncia e transparéncia na prestacdo de informagoes ao cidadao,
realizado pelos Setores e Canais disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Sao Mateus do Sul.

Leva sé 2 minutos!

0 Observatorio

SOCIAL DO BRASIL
SAO MATEUS DO SUL | PR




Qual a sua idade?
75 respostas

@ Menos de 20 anos
@ Entre 21 e 30 anos
@ Entre 31 e 40 anos
@ Entre 41 e 50 anos
@ Entre 51 e 60 anos
@ Mais de 60 anos

1. Vocé ja acessou o site da Prefeitura Municipal?

75 respostas

@ Sim
@ Nao




1.2. De 1 a 5, como vocé avalia a clareza das informagdes disponibilizadas no site?
66 respostas

30

30 (45,5%)

20 21 (31,8%)

10 (15,2%)
2 (3%)

3 (4,5%)

2. Vocé conhece o Portal do Cidadao?
75 respostas

® Sim
® Nao




2.1. Paras qual/quais servigos vocé ja utilizou o Portal do Cidaddo? (Pode marcar mais de um)

43 respostas

Servigos digitais

Emisséo de Certidao

Emisséo de IPTU

SIC

Ouvidoria

Legislacéo

Diario Oficial

Transparéncia Publica
Contato

Newsletter[—0 (0%)

Telefones Uteis

Sala do Empreendedor
Moderniza SAMAS Regulam...
GOV.BR

Portal Brasileiro de Dados A...

13 (30,2%)

18 (41,9%)
24 (55,8%)
—1(2,3%)

4 (9,3%)

3 (7%)
—22 (51,2%)
13 (30,2%)

9 (20,9%)

12 (27,9%)

—11 (25,6%)

0 5 10 15 20 25

2.2. De1ab5, comovocé avalia o Portal do Cidaddo?

43 respostas

30
20 22 (51,2%)
18 10 (23,3%)
8 (18,6%)
0 (0%
5 ( 1 ) 3 (7%)
1 2 3 4 5

3. Vocé ja acessou o Portal da Transparéncia?

75 respostas

® Sim
® Nao




3.1. Se sim, conseguiu encontrar as informagdes que procurava?
38 respostas

@® Sim, com facilidade
@ Sim, com dificuldade
@ Nao encontrei

36,8%

3.2. De1ab5, comovocé avalia o Portal da Transparéncia?

38 respostas

15

10 11 (28,9%)
10 (26,3%)

9 (23,7%)

5 6 (15,8%)

2 (5,3%)

4. Vocé ja procurou atendimento presencial em algum setor da prefeitura?

75 respostas

@ Sim
@ Nao




4.2. Teve sua solicitagao atendida?
67 respostas

@ Sim, dentro do prazo
@ Sim, fora do prazo

@ Nao

@ Parcialmente atendida

4.3. De 1 a 5, como vocé avalia esse atendimento presencial?

67 respostas

30

22 (32,8%)

17 (25,4%)
14 (20,9%)

9 (13,4%)

5 (7,5%)




5. Vocé busca ou ja buscou atendimento via telefone ou via WhatsApp na Prefeitura?
75 respostas

® Ssim
® Nao

58,7%

5.1. Em qual setor/departamento vocé procurou atendimento via telefone ou WhatsApp ?

43 respostas

|| n n
3 (%) 3 (%) 3 (%)
2 (4,7%)

1 (1 (AN A LA N2, 39 (1A AN D A 2132, 3% 213 (2,39 (21 A A A 2,300 (1A (NS {21 2,3
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Garagem Obras Recepcéo da Pr... Secretaria de fin... Varios
CREAS Juridico PA Salde Tributagéo obras

5.2. De 1 a5, como vocé avalia esse atendimento via telefone ou WhatsApp?

44 respostas

20

18 (40,9%)

10 (22,7%)
8 (18,2%)

5 (11,4%)

3 (6,8%)




6. Vocé sabia que existe a Ouvidoria da Prefeitura Municipal?

75 respostas

@ Sim
@® Nao
Vocé ja entrou em contato com a ouvidoria?
56 respostas
@ Sim
@ Nao

4.1. Teve sua solicitagao atendida na ouvidoria?

12 respostas

@ Sim, dentro do prazo
@ Sim, fora do prazo

@ Nao

@ Parcialmente atendida




6. Vocé sabia que a Prefeitura Municipal atingiu nivel "Ouro" no Indice de Transparéncia do Tribunal
de Contas do Estado do Parand (TCE-PR), com uma ...eferente a 2023, subindo da posigdo 93 para 17?

75 respostas

7. Na sua opinido, a Prefeitura é Transparente, na divulgagao das Informagdes?

75 respostas

@ Sim
@® Nao
@ Em parte




UTILIZAGAO DO PORTAL DO CIDADAO

Emissao de Certiddo, Emissao de IPTU, Diario Oficial, Transparéncia Publica, Telefones Uteis

Servicos digitais, Emissdo de Certidao, Emissao de IPTU

Emissao de Certidao, Emissao de IPTU, Legislagao, Diario Oficial, Contato, Telefones Uteis

Diario Oficial, Transparéncia Publica

Emissao de Certidao, Diario Oficial, Telefones Uteis

Emissao de IPTU, Diario Oficial, Transparéncia Publica

Emissao de IPTU, Telefones Uteis

Emissao de Certidao, Diario Oficial, Contato

Servicos digitais

Emissao de Certidao, Emissao de IPTU, Diario Oficial, Transparéncia Publica, Sala do Empreendedor

Servigos digitais, Emissao de Certiddo, Ouvidoria, Diario Oficial, Transparéncia Publica, Telefones Uteis, Sala do
Empreendedor, GOV.BR

Emissao de IPTU, Sala do Empreendedor

GOV.BR

Servicos digitais, Emissdo de Certidao, Telefones Uteis, GOV.BR

Emissao de IPTU, Diario Oficial

Contato

GOV.BR

Servicos digitais, GOV.BR

Emissao de Certidao, Emissao de IPTU

Servigos digitais, Legislagao, Didrio Oficial, Transparéncia Publica, Telefones Uteis

Emissao de Certidao, Emissdo de IPTU, Didrio Oficial

Servigos digitais, Emissdo de Certidao, Emissao de IPTU, Diario Oficial

Emissao de Certidao, Emissao de IPTU, Diario Oficial, Transparéncia Publica

Contato

Servigos digitais, GOV.BR

Emissao de IPTU, Diario Oficial, Transparéncia Publica, Telefones Uteis

Servicos digitais, Emissdo de Certidao, GOV.BR

Emissao de Certidao, Emissao de IPTU, Diario Oficial

Emissao de IPTU, Diario Oficial, Transparéncia Publica, Telefones Uteis

Servigos digitais, Emissao de IPTU, Diario Oficial, Transparéncia Publica, Contato

Emissao de IPTU, GOV.BR

Emissao de Certidao, Emissao de IPTU, SIC, Ouvidoria, Diario Oficial, Transparéncia Publica, Contato, Sala do
Empreendedor, GOV.BR, Portal Brasileiro de Dados Abertos

Servigos digitais, Emissao de Certiddo, Emissao de IPTU, Legislagao, Diario Oficial, Transparéncia Publica, Contato

Diario Oficial

Emissao de IPTU

Servicos digitais, Emissado de Certidao, Diario Oficial, Transparéncia Publica, GOV.BR

GOV.BR

Emissao de IPTU

Emissao de IPTU, Ouvidoria

Servicos digitais, Emissdo de Certidao, Emissao de IPTU

Ouvidoria, Contato, Telefones Uteis

Didrio Oficial, Telefones Uteis

Emissao de IPTU, Contato, Telefones Uteis
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SUGESTOES E COMENTARIOS

-Respostas na Pesquisa:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Os contatos de algumas reparticées ndo funciona, é preciso entrarem contatocom
outros setores

Acho que tem ter grandes melhorias na questao da salde municipal, deixa muito a
desejar.

Precisa melhorar atendimento na farmacia do municipio, e agendamento.
Realizagdo de mais pesquisas junto a populagado quanto aos investimentos dos
recursos livres.

Transparéncia .... E fundamental em todas as instituicdes em geral.

Muito eficiente sé para grupo selecionado, povao mesmo nao é bem atendido, ou
negado seu pedido, alegando que ndo tem como atender...

Poderia fechar o atendimento de reclamacgéo....nao atendem...so interesse
politico...

melhorar as vias urbanas, sinaleiros divulgar mais a SAUDE tambem

A prefeitura aqui s6 sabe investir em eventos, salde e educacgao estdo um lixo. Nao
aprovo nem um pouco a gestao atual.

Fiz um alerta sobre o passeio da rua Dona Estefénia, esquina com Rua Tenente
Max, o qual ndo tem visibilidade para os motoristas ,devido ao proprietario do
terreno da esquina usar o passeio como um galinheiro, e ndo obtive resposta, apds
varios acidentes na referida esquina, foi colocado lombadas nas ruas, mas a
liberacdo do passeio para os pedestres, permanece nha mesma, ou seja, O
proprietario da casa da esquina, continua usando o passeio como se o terreno
fosse dele!!!

Os canteiros na avenida ficaram muito ruins e so6 dificultaram estacionamentos e
passagens de pedestre.

Teria que ter uma pesquisa de satisfagdo em relagdo aonde vocé esta residindo, se
esta satisfeito com a infraestrutura do local

Fiz uma solicitacao a secretaria de Obras de documentos no portal do cidadao e
nao tive resposta. Ja faz 20 dias desde a solicitagdo. Em atendimento presencial na
mesma secretaria apenas me disseram que teria que fazer o protocolo online no
portal do cidadao.

Na secretaria de Meio Ambiente fiz uma solicitacao e nao tive resposta. Ainda tive
meus dados pessoais (nome, contato e enderec¢o) vazados pela referida secretaria
sem qualquer sigilo.

Poderia os remédios controlado nao faltar ja faz 3 meses que ndo tem memantina
coisa que sempre tinha, muitos remédios em falta esta dificil para comprar para
quem tem varios problemas de saude comprar,

Que seja dado prazo para retorno as questbes protocoladas. Mesmo que a
resposta seja negativa. O cidaddo nao pode ficar no "vacuo", quando busca
respostas.

Muitas informagdes n&o sédo informadas que acredito eu ser de interesse da
populacgéo.

Quando algo for protocolado para que seja analisado com a maxima brevidade!



